Obchodné podmienky pre e-shop Pizzéria VULKANO

1.VSeobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji vztahy medzi preddvajicim

a kupujucim v oblasti predaja tovaru a sluzieb na internetovej stranke
elektronického obchodu .vulkano.sk medzi spolo¢nostou Vulkano Vranov (d’alej
len ,,predavajuci®) a jej obchodnymi partnermi (d’alej len ,,.kupujuc*).

Kontaktné idaje predavajiuceho: vulkano.vranov(@gmail.com, 0915 876 786

Nazov spol.: Vulkano Vranov s.r.o.
Sidlo: M.R. Stefanika 859, 093 01 Vranov nad Topl'ou
1CO: 36477699

2. Objednavka

Pre objednanie tovaru nad 30 € je nutné byt’ zaregistrovany a prihlaseny v online shope na
www.vulkano.sk. Pokial’ nie je objednavka vyrobena, je mozné ju zrusit’ vyplnenim hotline
formulara na www.vulkano.sk elektronicky, alebo osobne ju stornovat’ priamo na prislusne;j
prevadzke.

Platba
Platbu je moZné zrealizovat’:

a/ Osobne na prevadzke pocas otvaracich hodin danej prevadzky (zverejnenych na
www.vulkano.sk), pripadne pri prevzati tovaru pri dovoze, a to hotovostou, gastro listkami
alebo platobnou kartou uvedenymi na www.vulkano.sk. Pri platbe platobnou kartou je nutné
tento sposob thrady hlasit’ vopred uz pri objednani tovaru.

b/ Pre platbu na faktaru je potrebné vopred poziadat’ o tito formu thrady. Po schvaleni bude
zakaznik zaradeny medzi zakaznikov platiacich na faktaru. Splatnost’ faktary je 14 dni,
pripadne dohodou.

¢/ CardPay (platba cez virtudlny POS terminal Tatra banky, mozné je zaplatit’ aj kartami
VISA a EUROCARD/MASTERCARD vydané akoukol'vek oficialnou bankovou institaciou.)

3. Dodacie a platobné podmienky

eV pripade dodania kuriérskou sluzbou Pizzeria Vulkano - cena za dodanie
objednavky — je bezplatna, zavisi vSak od hodnoty objednavky a poctu km

e Minimalna hodnota objednavky je 3€

e Zoznam obci s minimalnou hodnotou objednavky najdete v prilohe



Predavajuci sa zavizuje:

e dodat spravny druh a mnoZstvo tovaru tak, ako bola uvedena v ¢ase objednavky, na
zaklade objednavky zédkaznika v dohodnutej cene

o adekvatne zabalit’ tovar a dodat’ objednavku v dohodnutej lehote dodania — cca 1
hodina az 1 hodina a 30 min. V pripade, Ze objedndvku nie je mozné splnit’ (dodat’)
bude zékaznik kontaktovany operatorom a bude mu pontknuty podobny produkt.
V pripade, Ze objednavku nie je mozné dorucit’ v dohodnutej lehote je zakaznik
kontaktovany operatorom na dohodnutie d’alSieho postupu.

e vystavit’ a prilozit’ danovy doklad - pokladni¢ny blok, pripadne na poziadanie faktiru

Kupujuci sa zavizuje:

e prevziat objednany tovar a zaplatit’ za objednany tovar

4. Reklamacie
Reklamacie su vybavované

o telefonicky denne v ¢ase od 10:00 do 22:00 na tel. ¢. +421 915 179 119,
e prostrednictvom kuriéra Pizzeria VULKANO
e osobne na prislusnej prevadzke pocas otvaracej doby

Zaruka

Zaruka plati max. 30 min. po dodani tovaru. Tovar je mozné reklamovat’ ak nezodpoveda
kvalite a druhu objednaného tovaru, pre reklamaciu musi byt’ zachovanych 75% objemu

z tovaru. Predmetom reklamacie pri dodani kuriérskou sluzbou nemoéze byt dodrzanie
vydajnej teploty menu. V pripade Specifickej reklamacii je mozné pri reklamacii akceptovat’
menej ako 75% objemu z tovaru. Na zéklade dohody so zakaznikom je vykonand néprava
(vymena tovaru, vratenie peiiazi, alebo ina kompenzacia).

Sposob vratenia tovaru

e osobne
e prostrednictvom kuriéra Pizzeria VULKANO

Sposob vratenia penazi pri uznani reklamacie
e pri hotovostnej platbe za objedndvku peniaze vratime ihned’ v hotovosti

e pri bezhotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime do 30 dni dobropisom na
ucet platitel'a



5. Ochrana osobnych udajov

Pouzivatel’ vykonanim objednavky na www.vulkano.sk poskytuje v zmysle
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a zdkona o ochrane osobnych udajov
Prevadzkovatel'ovi osobné udaje na ucel poskytovania sluzieb na portali vulkano.sk.
Osobné udaje budi poskytnuté Restauraciam za Gcelom realizacie Objednavky. V
pripade, ak Pouzivatel neposkytne osobné idaje, nie je mozné uzatvorit’ zmluvny
vztah. Osobné tdaje bude Prevadzkovatel spractvat’ a archivovat’ v sulade s
osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo diia skon¢enia zmluvného vzt'ahu.
Pouzivatel’ potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné tidaje su pravdivé a nesie zodpovednost’
za nepravdivost’ osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ Pouzivatel'a informuje, Ze v zmysle § 62 ods. 3 zakona ¢. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej
len ,,Zakon o elektronickych komunikaciach*) ho moze oslovovat’ s volaniami, so
zasielanim e-mailov a SMS sprav na kontaktné adresy, ktoré¢ uviedol pri registracii na
ucely priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a sluzieb. Volanie, e-mail
alebo SMS sprava podl'a predchadzajucej vety moze mat’ informacény alebo reklamny
charakter a ich povodcom je Prevadzkovatel'. Prevadzkovatel’ bude spracuvat’ osobné
udaje po dobu trvania zmluvného vzt'ahu. Nesuhlas s volanim, so zasielanim tychto e-
mailov alebo SMS sprav méze Pouzivatel’ kedykol'vek oznamit’ Prevadzkovatel'ovi
zaslanim e-mailu na adresu vulkano.vranov(@gmail.com (alebo na iny kontakt pokial
tak urcuju tieto Podmienky alebo Osobitné podmienky) alebo jednoduchym
odhlasenim pri kazdom doruceni e-mailovej spravy kliknutim na odkaz na konci e-
mailovej spravy.

6. Podmienky pouZzivania portalu vulkano.sk

Podmienky pouzivania portalu vulkano.sk nadobudaju platnost’ a tu¢innost’ dilom ich
uverejnenia. Vztah PouZzivatel’a a Prevadzkovatel’a sa v otdzkach neupravenych tymito
Podmienkami spravuje ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika a d’alSich v§eobecne
zévaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Na otazky neupravené
Podmienkami pouZzivania sa vztahuju prislusné ustanovenia VSeobecnych podmienok
pre servery prevadzkované spolocnost'ou Comeln s.r.0. Podmienky pouzivania
vulkano.sk platia sucasne so VSeobecnymi podmienkami pre servery
prevadzkované spolo¢nost’ou Comeln s.r.o., ktoré sa Pouzivatel rovnako zavézuje
dodrziavat’.

Prevadzkovatel’ mé pravo menit’, inovovat’ a inak modifikovat’ sluzby portalu
vukano.sk bez predchadzajaceho upozornenia Pouzivatel'ov ako aj bez ich suhlasu.
Prevadzkovatel je opravneny kedykol'vek obmedzit’, pripadne uplne zablokovat’
pristup Pouzivatela na portal vulkano.sk.

Prevadzkovatel je opravneny kedykol'vek menit’ ustanovenia tychto Podmienok.
Zmena podmienok je platna a u¢inna okamihom zverejnenia na strankach portalu
vulkano.sk. Tieto zmeny budu zapracované do textu a budu zverejnené vo forme
uplného znenia Podmienok pouzivania. Je v zaujme PouZzivatel’a, aby priebezne
sledoval znenie Podmienok. Pouzivatel je povinny pravidelne sa zoznamovat’ so
zmenami Podmienok. Ak bude Pouzivatel’ pokracovat’ v pouzivani sluzieb Portalu po
prevedeni tychto zmien Prevadzkovatel'om, ma sa za to, ze so zmenami Podmienok
bez vyhrad suhlasi.
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